Panasonic 



ご使用の前に 


iv ) Ttv —ムネットワークカメラ P 屋内設置タイプ 


BL-C1 11 


品番 BL - C 111 (ち線タイプ） 

BL-C 131 撫線/ち線共用タイプ) 



BL-C131 


このたびは、ホームネットワークカメラをお買い上げいたださ、まことにあ 
りびとラございました。 


保証書別添付 


■ 取扱説明書をよくお読みのラえ、正しくお使いください。 

特に r きを上のごま意」 （6 〜9ぺージ）は、ご使用前に必ずお読みいただき、 
安をにお使いください。 

お読みになったあとは、保証書と一緒に大切に保管し、必要なとさにお読 
みください。 

■ 保証書は、「お買い上げ曰-販売店名」などの記入を必ず確かめ、販売店か 
らお受け取0< ださい。 

本書は、 BL - C 111 (有線タイス/ BL - C 131( 無線/有線共用タイプ）の2機 
種共巧でず。機種によって使える機能や操作び一部異なりまず。本書をよくお 
読みのうえ、正しくお使いください。（品番は、本体の前面下に表示していまず。） 
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はじめに 


取扱説明書の構成について 


カメラには次の説明書び添付されていまず。 

■ ご使用の前に（本書） 

使用するラえでの安全上のごを意-お願い、本体と付属品-添付品の一覧、 
システム条件、保証とアフターサービスを記載していまず。安全上のごを 
意-お願いを必ずお読みください。 

■かんたんガイド 

初期設定（接続-設定-設置）の手順を記載していまず。 

■取扱説明書（セットアップ CD-ROM に収録） 

本製品を使用ずるラえで必要となる情報を r 使ってみよラ」「操作•ま用」 
「困ったときには」「用語集■さくいん」として詳しく説明していまず。 

■ みえまずねっと/みえまずねっと Lite ガイド 

みえまずねっとサービスまたはみえまずねっと Lite サービスについて説明 
しています。本サービスを利巧ずるには、登録（有料）び必要でず。 

【商標および登録商標】 

• Microsoft 、 Windows、Windows Vista、Internet Explorer および 
Windows Media は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の 
国における登録商標または商標でず。 

• Celeron は、アメ U 力合衆国およびその他の国におけるインテルコーポ 
レーシヨンまたはそのモ会社の商標または登録商標でず。 

• その他記載の会社名-商品名などは、各会社の商標または登録商標でず。 

【表記について】 

•本書では、「ホームネットワークカメラ」を「カメラ」と表記していまず。 
•本書では、「セットアップ CD - ROM 」 を 「 CD - ROM 」 と表記していまず。 
•本書では、セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書の「項目一覧」から、参 
照していたださたい項目をじ(下のよラに表記していまず。 
传 lJ :4 CD - R 0 M 内の取扱説明書：^に7-12]カメラをバージョンアップずる」 
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はじめに 


巧応パソコンの仕様 


カメラを動作するには、パソコンにしツ下の動作環境び必要です。 

• IP \/4 で使用ずるとさ 


項目 


0S 

Microsoft® Windows Vista™*. Microsoft® Windows® XP 、 
Microsoft® Windows® 2000 

CPU 

Celeron® 2.0 GHz 政上 

解像度 

1024X768 ピクセ J レ切上 

プ□トコル 

TCP/IP (HTTP 、 TCP 、 UDP 、 IP 、 DNS 、 ARP 、 ICMP) 
プ□トコルがインストールされていること 

インターフェース 

10/100 Mbps の LAN 力ードが装備されていること 

ウェブブラウヴ 

Internet Explorer® 6.0 ( 日本語版） U (降 

MPEG-4 の一時イ呆存 
画像再生 

Windows Media® Player 11 政降 (Windows Vista )、 
Windows Media® Player 目 U ( 降 (Windows XP )、 
Windows Media® Player 9 (Windows 2000) 


• IPv 6 で使用ずるとさ 


項目 


OS 

Microsoft® Windows Vista™* 、 Microsoft® Windows® XP 
Service Pack lli (降 

CPU 

Celeron® 2.0 GHz し U 上 

解像度 

1024x768 ピクセ J レ m 上 

プ□トコル 

TCP/IP (HTTP 、 TCP 、 UDP 、 IP 、 DNS 、 に MPv6 、 
NDP) プ n トコルがインストールされていること 

インターフェース 

10/100 Mbps の LAN 力ードが装備されていること 

ウェブブラウヴ 

Internet Explorer® 6.0 ( 日本語版）(降 

MPEG-4 の一時保存 
画像再生 

Windows Media® Player 11 攻降 (Windows Vista )、 
Windows Media® Player 目 U ( 降 (Windows XP )、 
Windows Media® Player 9 (Windows 2000) 


《 Windows Vista はバージョンアップでの対応となりまず。 （2006 年11月現な) 
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はじめに 


MPEG-4 ビジュアル契約について 


本製品は MPEG -4 ビジユア j レ特許プー j レライセンスに関し、攻下の行為に係 
る個人使巧を除いてはライセンスされておりません。 

り）画像情報を MPEG -4 ビジュアル規格に準拠して （ rMPEG -4 ビデオ」） 
エンコードずること。 

川）個人使用として記録された MPEG -4 ビデオおよび/または MPEG LA から 
ライセンスを受けているプ□バイダーから入手した MPEG -4 ビデオを再 
生すること。 

詳細にっぃては|1け口://\/\/\/\/\/\/讯口己邑13で〇[11/ (英文）をご参照ください。 


本体と付属品-添付品 


ご使用いただく前こ、本体と付属品•添付品を確認してください。万一、不備 
な点がありました5、お手数でずがお買い上げの販売店までご連絡ください。 

■ 本体と付属品 


□ 本体 . 1台 


麵 



日 L - C 111 をお買い上げ BL - C 131 をお買い上げ 
の場含 の場台 


□ねじ A . 2本 

(壁掛用） 


ねじサイズ：タツピンねじ 
呼び径3.已 XI 8 mm 


□ ねじ B . 1本 

(壁と安全ワイヤー 
固定用） 


□ AC アダプター… .1 個 

(コード長約 3 m ) 


可^^ 


□ ねじ C . 1本 

体体とまをワ仆-固定用) 


□ ワッシヤーか ..... 2個 

(壁掛用） 

曾© 


□ま全ワイヤー ..... 1本 

(長さ約日.3 m ) 



□ ワツシャー大 ...... 1個 

懼側での安全ワイヤ-固定用) 


■ 添付品 


□セットアップ CD-ROM . 1お 

(取扱説明書、ご使用の前に、かんたんガイド、 ( 
セットアップソフトウェア） \ 

ろ 


□ ご使用の前に（本書） . 


. 1部 

□ かんたんガイド . 


. 1部 

□ みえますねつと/みえますねつと Lite ガイド ..... 


. 1部 

□ ご愛用ち登録のお願い . 


. 1部 

□ 保話書 . 


. 1式 


































安全上のご注意 C 必ずお守りください） 


お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止ずるため、 
必ずお守りいただくことを、次のよラに説明していまず。 

■ 表示内容を無視して誤った使い方をしたときに生じるを害や損害の程度 
を、次の表示で区分し、説明していまず。 


A 警告 

この表示の欄は、「死 t または重傷などを負ラ可能性 
び想定される」内容でず。 

A ♦ 、 -f*r 

この表示の欄は、「傷害を負ラ可能性または物的損害 
のみび発生ずる可能性び想定される」内容でず。 

A 江思 


■ お守りいただく内容の種類を、次の給表示で区分し、説明していまず。 

(下記は絵表示の一例でず。） 


0 

このような絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。 

〇 

このよラな絵表示は、必ず実行していただく「強制」内容です。 


A 警告 


AC アダプターのコードや 
プラグを破損するようなこ 
とはしない 

本製品を壁に取り付けて使 
用するときは、堅固•確実 
に取り付ける 

'ドアにはさみ込んだり、傷つけたり、' 
加工したり、熱器具に近づけたり、無 
理に曲げたり、ねじったり、引っぱっ 
たり、重い物を載せたり、まねたりし 
ぶい。 ， 

落下により、けびの願 
に加ます。 

傷んだまま使用すると、 
IX 1感電. シヨー ト.火災の 
vjy 願になります。 


禁止 


• コードやプラグの修理は、販売店 
にご依頼ください。 



















安全上のご注意 C 必ずお守りください） 


A 警告 


AC アダプターのプラグのほ 
こりなどは定期的にとる 

プラグにほこりなどび 
■ ■ たまると、湿気などで絶 
縁不良となり、火災の原 
因になります。 

• AC アダプターをコンセントから 
抜さ、乾いた巧でふいて < ださ 
い。 

AC アダプターのプラグは根 
元まで確実に差し込む 

差し込みび不完全です 
mm と、感電や発熱による乂 
災の願になります。 

•傷んだプラグ-ゆるんだコンセン 
卜は使用しないでください。 

AC アダプターを巧き差しす 

めれた手で AC アダプター 

るときは本体（金属でない 
部分）を持つ 

感電の願になります。 

の巧き差しはしない 

感電の願になります。 

めれ手禁止 

専用の AC アダプター（極1化 

コンセントや配線器具の定 

統一おプラグ） 1 U がは使わ 

格を超える使いかたや、交流 

ない 

100 V むがでの使用はしない 

専用な外の A 巳アダプ 
(\ ) 夕一を使用すると、電圧 
や +- の極性び異なつ 
* 木||_ている場合びあるため、 

"" ^発煙■火災の恐れびあり 

たこ足配線などで、定格 
( X ) を^^えると、発熱による 
V_y 火災の原因になります。 

禁止 

よ9 〇 

J 
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安全上のご注意 C 必ずお守りください） 


A 警告 


本製品および AC アダプター 
をめ!5さない 

近くに巧びん、コップな 
どを置かないでくださ 
ぃ。発火.感電の原因に 
水めれ禁止けります。 

•めらした場合は、販売店へご相談 
ください。 

煙.異臭.異音が出たり、 
落下•破損したとさは AC 
アダプターを巧く 

そのまま使用すると、乂 
Plf- 災や感電の原因になり 
ます。 

電源プラグ•使用を中止し、販売 
を巧く 店へごホ目談ください。 

雷が鳴った5本製品や AC 
アダプターに触れない 

感電の願になります。 

接触禁止 

絶対に分解したり、修理- 
改造をしない 

火災•感電の原因になり 

V ます。 

分解禁止 

• 修理は販売店へご相談 < ださい。 

本製品内部にクリップやピン 
など金属物や異物を入れない 

感電の原因になります。 

禁止 

落下させたり、強い衝撃を 
加えない 

けびの原因になります。 

* 木,,•安全ワイヤーを確実に 
^ 取り付けて<ださい。 

む臓ぺースメーカーの装着 
部位か522 cmlU 上離す 
( BL - C 131 のみ） 

電波によりぺース一 
■ ■ カーの作動に影響を与 
ス y える場合があります。 

V 

自動ドア、乂災報知器など 
の自動制御機器の近<には 
設置しない （ BL - C 131 のみ） 

本製品からの電波び自動 
( X ) 制御機器に影響を及ぼす 
V-X ことびあり、誤動作による 
_ y - 事故の原因になります。 

J 
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安全上のご注意 C 必ずお守りください） 


A 警告 


医用電気機器の近くでの設置や使用をしない旧し口 31 のみ) 

手術室、集中ミ台療室、巳 CU 巧:どには持ち込まないでください。 
( X )本製品からの電波び、医用電気機器に影響を及ぼすことびあり、 
誤動作による事故の原因になります。 

禁止 》ccu とは、冠状動脈疾患監視病室の略称でず。 


A ま意 


水平でない場所や振動の激 
しい場所には設置しない 

A 落下により、けびの原因 
、 xy になることび友0ます。 

禁止 

水、湿気、ほこり、油煙など 
のをい場所（調埋台や加湿 
器のそばなど）に設置しない 

A 感電•シヨートの原因に 
^ Xy なることびあります。 

禁止 

乂気を近づけない 

乂災の原因になること 
びあります。 

火気禁止 

長時間使用しないときや、お 
手入れするときは、必ず AC ア 
ダプターをコンセントか 5 巧く 

漏電 .感電の原因にな 
ることびあります。 

電源プラグ 
を抜く 

CD-ROM は、オーディオ用 CD プレーヤーでは絶巧に再生し 
ない 

A 大音量によってちに障書を与えたり、スピーカーを破損する恐 

V X 7 れびあります。 

禁止 

V y 
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正し < お使いいただ < ためのお願い 


本製品は、涼しくて湿気が少な 
く、なるべく温度が一定のところ 
に設置してください。 

動作温度：已で〜40で 
動作湿度： 20 %~80 % 

(ただし、結露なさ 
こと。） 


直射日光のあたる場所には設置し 
ないで < ださい。 

室温び動作温度 LU 内でち局部的 
に高温になりまずので、人感 
センサーの誤動作、本製品の 
変形-変色または故障-誤動作 
の原因にな0まず。 


を-暖房機の近くには設置しない 
で < ださい。 

変形-変色または故障-誤動作 
の原因にな0まず。 


本製品に磁石など磁気をちってい 
る物をおづけないでください。 

磁気の影響を受けて動作び不ち 
定にな0まず。 


直射日光や八 □ ゲン光などの高輝 
度の被写体を、長時間映さないで 
<ださい。 

撮像素テび破損ずる原因になり 
まず。 


お手入れの際は、電源を切ってく 
ださい。 

誤動作の原因にな0まず。 


パソコンのモニター上に長時間 
同じ画像を表おさせると、モニ 
ターに損傷を与えることびあり 
まず。 

スク U —ンセーノ（一の使用をおず 
ずめしまず。 


レンズや人感センサーにキズやち 
れをつけないで < ださい。 

されいに撮影でさなくなったり、 
正しく検知でさなかったり、変 
形や故障の原因にな0まず。 


カメラのパン/チルト可動部に、 
巧理な力を掛けないでください。 

故障の原因にな0まず。 


CD - ROM の表面に文字を書いた 
り、ラベルを貼5ないでくださし、。 
信号面に指紋や傷をつけたりしな 
いで < ださい。 

データび正常に読み取れな<な 
りまず。 


ジヤック内部に軸れないでくださ 
い。 

故障の原因にな0まず。 


隣接して使用しているラジオやテ 
レビか5吕 m む上離してくださ 
い。 

また、同ーコンセントでご使用の 
場合は、コンセントを別にしてく 
ださい。 

ラジオやテレビに雑音び入るこ 
とびありまず。 


W 















正し<ぉ使いいただ < ためのお願い 


■ 本製品を分解•改造ずることは法律で禁じられていまずので、故障の際は、 
お買い上げの販売店に修理を依頼して< ださい。 

■ 本製品背面のキャビネットは、サービスマン LU 外開けないでください。 
(故障の原因にな0まず。） 

■ 本製品は曰本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。 

■ この装置は、情報処理装置等電波障害自を規制協議会 ( VCCI ) の基準に 
基づくクラス B 情報技術装置でず。この装置は、家庭環境で使用ずること 
を目的としていまずび、この装置びラジオやテレビジョン受信機に近接し 
て使用されると、受信障害を引さ起こずことびありまず。 

取扱説明書に従って正しい取0扱いをして<ださい。 

■ 停電などの外部要因により生じたデータの損失ならびに、その他直接、間 
接の損害につさましては、当社は責任を負えない場合ちございまずので、 
あらかじめご了をください。 
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正しくお使いいただくためのお願い 旧 LC 131 の奶 


■ 本製品は、外国為替および外国貿易法に定める規制対象貨物（または技術) 
に該当しまず。本製品を日本国外へ持ち出ず場合は、同法に基づく輸出許 
巧等必要な手続さをお取0 < ださい。 
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正しくお使いいただくためのお願い 旧 LC 131 の奶 


電波に関するご注意 


本製品は、 2.4 GHz 帯の周波数を使巧ずる無線機器でず。 

全帯域を使用しかつ移動体識別装置の帯域を回避可能でず。変調方式は、 
DS - SS 方式および OFDM 方式で、想定干渉距離は40 m でず。本製品には、 
それをおすマークび貼付されていまず。 


2.4DS/0F 4 


本製品の使用周波数帯では、電子レンジなどの産業-科学-医療用機器のほ 

か工場の製造ラインなどで使用されている移動体識別用の構内無線局（免許 

を要する無線局）および特定ル電力無線局（免許を要しない無線局）ならび 

にアマチュア無線局（免許を要ずる無線局）び運用されていまず。 

1. 本製品を使用ずる前に、近<で移動体識別用の構内無線局および特定ル電 
力無線局ならびにアマチュア無線局び運用されていないことを確認してく 
ださい。 

2. 万一、本製品から移動体識別用の構内無線局に対して有害な電波干渉の事 
例び発生した場合には、速やかに使用周波数を変更ずるかまたは電波の発 
射を停止したラえ、お客様ご相談センター「保証とアフターサービス」） 
にご連絡いたださ、ミ屋信回避のための処置など（例えば、パーティション 
の設置など）についてごホ目談< ださい。 

3. その他、本製品から移動体識別用の特定ル電力無線局あるいはアマチュア 
無線局に巧して有害な電波干渉の事例び発生した場合など何かお困りのこ 
とび起さたとさには、お客様ご相談センター「保証とアフターヴービ 
ス」）へお問い合わせください。 

同様の内容を記載したラベルを添付していまず。 

内容をご一読のラえ、見やずい場所に掲示してください。 
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セキュリティに関するお願い 


本製品をご使用になる場合、下記のよラな被害を受けることび想定されまず 
ので、セキュ U ティ対策を十分に行ってください。 

• 本製品を経由したお客様のプライバシー情報の漏えい 
• 悪意の第=者による本製品の不正操作 
• 悪意の第=ちによる本製品の妨害や停止 
行うべきセキュ U ティ対策は下記のとおりでず。 

■ インターネットからの不正な攻撃から守るため、最新のファームウェアを 
入手してバージョンアップずる。バージョンアップを怠ると、アクセスで 
去なくなったり、情報の漏えいにつなびる場合びあります。 

今 CD-ROM 内の取扱説日月書：「に 7-12] カメラをバージョンアップする」 
■ 本製品へアクセスずるためのユーヴー名/パスワード、本製品に対ずる設 
定情報は、お客様の責任管理下にありまず。それらの情報に関わる利巧ち 
または利用ちグループ LU 外の第=ちび、参照、更新、削除、複写でさない 
よラにアクセスを制限ずる。 

今 CD-ROM 内の取扱説日月書：「に 7-2] カメラにアクセスできる一般ユー 

ヴー / 未登録ユーヴーを設定する」 

■ 本製品を盗難に遭いにくい場所に設置ずる。 

■ お客様の利用情報（ビデオ映像-静止画-インターネットコンテンツなど） 
は、お客様の責任管理下にありまず。それらの利用ち情報に関わる利用ち 
または利用ちグループ LU 外の第=者び、参照、更新、削除、複写でさない 
よラにアクセスを制限ずる。 

今 CD-ROM 内の取扱説日月書：「に 7-2] カメラにアクセスできる一般ユー 

ヴー/未登録ユーヴーを設定する」 

■ LU 下のような場合は、必要に応じて個人情報をバックアップしたあと、本 
製品を工場出荷値に戻ず。 

• 当社び関与でさない外部業ちに修理を依頼ずるとさ。 

•他人に譲渡ずるとさ。 

4 CD-ROM 内の取扱説日月書：「に 7-9] カメラの設定内容をファイルに保 

をする」、「に 7-]1] カメラの設定を工場出 
荷値に戻す」 

■ 本製品を廃棄ずるとさは、本製品を初期化して工場出荷値に戻ず、または、 
電気的消去や物理的破壊などの手段により本製品上の情報を抹消ずる。 

今 CD-ROM 内の取扱説日月書：「に 7-] 1] カメラの設定を工場出荷値に戻 

す」 

パナソニックコ三ュニケーシヨンズ株式会社 
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セキュリティに関するお願い 


プライバシーに関するごま意 


プライバシー-肖像権について 

カメラの設置や利用につきましては、ご利用されるお客様の責任で被写体の 
プライバシー（マイクで拾われる音声に巧ずるプライバシーを含む)、肖像権 
などを考慮のラえ、行ってください。 

《「プライバシーは、あ生まをみだりに公開されないといラ法的保障ないし権 
利、もしくは自己に関ずる情報をコント□ールずる権利。また、肖像権は、 
みだりに他人から自らの容ぼラ-姿態を撮影されたり、公開されない権利」 
と一般的に言われていまず。 
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セキュリティに関するお願い旧 LC 131 の奶 


無線 LAN 製品ご使用時におけるセキュリティに関するご注意！ 
お客様の権利（プライバシー保護）に関する重要な事項です 


無線 LAN では、イーサネットケーブルを使用するかわりに、電波を利用してパソコンなど 
と無線 LAN アクセスポイント間で情報のやり取りを行ラため、電波の届く範囲であれば自 
由にネットワーク接続び可能であるといラ利点びあります。その反面、電波はある範囲内 
であれば障害物（壁など）を越えてすべての場所に届くため、セキュ U ティに関する設定 
を行っていない場合、 L ツ下のよラな問題び発生する可能性びあります。 

■ 通信内容を盜み見6れる 

悪意ある第=者び、電波を®意に傍受し、 

• ID 、 パスワード、通信画像や E メール 
などの通信内容を盗み見られる可能性びあります。 

■ 不正に侵入される 

悪意ある第=者び、無断で個人や会社内のネットワークへアクセスし、 

• 個人情報や機密情報を取り出す（情報漏えい） 

• 特定の人物になりすまして通信し、不正な情報を流す（なりすまし） 

• 傍受した通信内容を書を替えて発信する（改ざん） 

• コンピューターウィルスなどを流しデータやシステムを破壊する（破壊） 

などの行為をされてしまラ可能性びあります。 

本来、無線 LAN アダプター、ホームネットワークカメラやカメラコント□ールユニットを 
はじめとする無線 LAN 製品山が、無線 LAN 製品という）は、これらの問題に対応するた 
めのセキュ U ティに関する設定び用意されていますので、無線 LAN 製品のセキュ U ティに 
関する設定を行い使用することで、その問題び発生する可能性は少なくなります。 

お客様びセキュ U ティ問題発生の可能性をみなくするためには、無線 LAN 製品をご使用に 
なる前に、必ず無線 LAN 製品のセキュ1」ティに関する設定を取扱説明書に従って行ってく 
ださい。なお、無線 LAN の仕様上、特殊なち法によりセキュ1」ティに関する設定び破られ 
ること6ありえますので、ご理解のラえ、ご使用ください。 

セキュ U ティに関する設定について、お客様ご自分で対処でをない場合には、お客様ご相 
談センターまでお問い合わせください。 

当社では、お客様びセキュ U ティに関する設定を行わないで使用した場合の問題を十分理 
解したラえで、お客様自身の判断と責任においてセキュ U ティに関する設定を行い、無線 
LAN 製品を使用することをおすすめします。 

セキュ1」ティに関する設定を行わない、あるいは、無線 LAN の仕様上やむをえない事情に 
よりセキュ U テイの問題び発生してしまった場合、当社では、これによって生じた損害に 
巧する責任を負いかねます。 

上記文掲載 URL : 

http :// panasonic . co . jp / pcc / products / hnetwk / support / jeitaJnfo.html 
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保証と アフターサービス ( よくお読みください） 


修理•お取り扱い•お手入れ 

などのご相談は… 

まず、お買い上げの販売店へ 

お申し付けください / 


転居や贈答品などでお困りの場含は… 

• 修理は、サービス会社•販売会社の「修 
理ご相談窓□」へ！ 

• 使いかた-お買い物などのお問い合 
わせは、「お客様ご相談センター」へ！ 


■保証書 （別添付） 

お買い上げ曰‘販売店名などの記入をお 
ず確かめ、お買い上げの販売店からお 
受け取りください。よくお読みのあと、 
保存してください。 

保証期間：お買い上げ曰から本体1年間 

■補修用性能部品の保有期間巨虽 

当社は、このホームネットワークカラ 
の補修用性能部品を、製造打ち切り後7 
年保有しています。 

を）補修用性能部品とは、その製品の機能 
を維持するために必要な部品です。 


修理を依頼されるとさ _ 

CD - R 日 M 内の取扱説明書の「困ったときには」の内容に従って確認のあと、直らないときは、 
まず AC アダプターを抜いて、お買い上げの販売店へご連絡ください。 


■保証期間中は 

保証書の規定に従って、お買い上げの販売 
店び修理をさせていたださますので、恐れ 
入りますが、製品に保証書を添えてご持参 
ください。 

■保話期間を過ぎているときは 

修理すれば使用でをる製品については、 

ご要望により修理させていたださます。 

下記修理料金の仕組みをご参照のラえ、 

ご相談ください。 

• 修理料金の仕組み 

修理料金は、技術料-部品代-出張料など 
で構成されています。 

暗爾和 ま、診断•故障個所の修理および 
部品交換-調整-修理完了時 
の点検などの作業にかかる費 
用です。 

區量固は、修理に使用した部品および補 
助材料代です。 

匹重 S 1 は、お客様のご依頼により製品の 
ある場所へ技術者を派遣する 
場合の費用です。 


ご連絡いただきたい内容 

製品名 

ホームネットワークカメラ 

品番 

BL - C 1 1 1/ BL - C 1 吕1 

お買い上げ日 

年月日 

故障の状況 

でさるだけ具体的に 


• 停電などの夕 1 名 15 要因により生じたデータの 
損失な 5 びに、その化直接、間接の損害に 
つきましては、当社は責任を負えない場合 
ちございますので、あ 5 かじめご了承くだ 
さい。 


本製品は日本国内用です。国外での使 
用に対するサービスはいたしかねます。 


( お願い） 
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巧証とアフターサービス 


ご相談窓□における個人情報のお取り扱い 

パナソニック株式会社およびその関係会社は、お客様の個人情報やご相談内容 
を、ご相談への対応や修理、その確認などのために利用し、その記録を残すこ 
とびあります。また、折り返し電話させていただくとさのため、ナンバー•デ 
ィスプレイを採用しています。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務等を 
委託する場合や正当な理由びある場合を除を、第=ちに提供しません。お問い 
合わせは、ご相談された窓□にご連絡ください。 


「よくあるご質問」、「メールでのお問い合わせ」などはサポートウェブサイトをご活用ください。 

http :// panasonic . co . jp / pcc / products / hnetwk / support / 


修理に関するご相談 

使いかた-お買い物などのご相談 

パナソニック 修理ごホ目談窓 □ 

パナソニック お客様 ご 相談 センター 

ナビダイヤル (全国共通香号） 

团 0570 -087-087 

• 呼出音の刷こ NTT より通話料金の目安を 
お失日らせします。 

•携帯電話- PHS • IP / 光電話等、ナビダ 
イヤルびご利用できない場合は、最寄り 
©1 参理。匪あ普 □ 1 こ直接おかけください。 

365 曰/受付別寺〜 20 時 

電話叛ル函 0120-878-365 

■携帯電話. PHS でのご利用は… 06-6907-1187 

FAX ミ！;!;,1,【め】 01 20-878-236 

Help desk for foreign residents in Japan 
Tokyo (03)3256-5444 Osaka (06)6645-8787 
Open :9:00 -17:30 

(closed on Saturdays / Sundays / national holidays ) 



※電話番号をよくおおかめの上、おかけください。 


パナソニック修埋 



•地区-時間帯によって、集中修理ご相談窓口に転送させていただく場含がございます。 


化ミ毎道 

地 

区 

札幌 札幌巿厚別区厚別南 

2 了目] 7-7 

巧 (011 旧 94-1 251 

姐川 姐 jl 冊 2 条通 1 日 T 目 

1166 

0(0166)22-3011 

帯広 帯広市西 2 日条北 
2 T 目 23-3 

巧の 155)33-8477 

函館 函館市西ネ吉梗 

己 89 番地 24] (函館 
流通卸センター巧） 

S (0138)48-6631 


ま北 

地区 

青森 青森市大字浜田 
字豊田 364 

S (017)775-0326 
秋田 が田市が旭 J II 
字ル谷地 3-] 

巧 （018)868-7008 

岩手 盛岡巿厨川己 T 目 

1-43 

巧 (019)64 日- 6130 

宜城 仙台市宮城野区扇町 

7-4-18 

S (022)387-1 117 

山形 山お市平清水 1 T 目 
]-7 已 

0(023)641-8100 

福 島郡山巿亀田 1 T 目 

己 1-1 已 

巧 (024)991-9308 


7公 





























巧証とア フターヴー ビス 


首都 


栃木 宇都宮 市上戸祭 
3了目3-19 
巧 {028)689-2555 
群馬 前橋市箱田町 32 巳- 1 
巧 (027)254-2075 
炭城 つくば市筑穂 3 T 目 
]已-3 

巧 (029)864-8756 
埼玉 欄 I 怖赤堀 2 了 目 4-2 
巧 (048)728-8960 

千票 千葉市中央区末広 

目 9-5 

巧 (043)208-6034 


東京 東京都世田谷区宮坂 
2 T 目2目-17 
巧 (03)5477-9780 

山梨 甲府市宝 1 了目 
4-13 

巧 （055 に 22-5822 

巧熟 II 横お市港南区曰野 
日 T 目 3-1 6 
巧 (045)847-9720 
新漏新漏市東区東明 
]T 目 8-14 
巧 (025)286-0180 


石… 金お市横川 3 T 目20 

巧 (076)280-6608 

富山 富山市根塚町 ITS 
1-4 

巧 (076)424-2549 
福井 福井市問屋町 2 了 目 14 
0(0776)21-0622 
長野 松本市寿化 7 T 目 3-]] 
巧 {0263)86-9209 

静岡 静岡市奠区千代田 

7 T 目 7 -已 

巧 (054)287-9000 


愛知 名ち屋市瑞穂区 
塩入町 8- 10 
巧 （052)819-0225 
岐阜 岐阜市中妻 I 4 T 目斗吕 

巧 (058)278-6720 

局山 局山市花岡町 3 了目 

82 

巧 （0577)33-0613 
兰重 津巿久居野村町 
字山神 42] 

巧 (059)254-5520 


滋賀 栗ま市霊仙寺 1 T 目 
1-4 呂 

巧 (077)582-5021 

京者 |5京都市伏見区竹田 
中川原町 7 1-4 
巧 （075)646-2123 

大阪 大阪市城東区関目 

巧 (06)6359-6225 


奈良 大和郡山市筒井町 
呂〇〇番地 

巧 (0743)59-2770 
和歌山 和歌山市中島 4 目 9- 1 
巧 {073)475-2984 

兵庫 巧戸市須磨区弥栄台 

打目 13-4 

巧 （078)796-3140 



鳥取 鳥取市安長2日日-] 

巧 (0857)26-9695 

米子 米テ市米原 4 T 目 

巧 （0859)34-21 29 

松江 秘江市平成町 
] 82 番地] 4 

S (0852)23-11 28 
出 雲出雲巿渡橋町 41 目 

巧 (0853)21-3133 


お田 お田市下麻町 327-93 
巧 (0855)22-6629 
岡山 岡山市田中 138-11 日 
巧 (086)242-6236 
広島 広島市西径南観音 
]T 目] 3-巳 
S (082)295-5011 
山 □ 山□市ル郡下郷 
220-1 

巧 (083)973-2720 



香川 高お市斬使町 1 已 2-2 

巧 (087 旧 68-6388 

徳島 徳島市沖お 2 T 目 36 

巧 (088)624-0253 

高知 高巧市仲田町 2- 16 

巧 (088 旧 34-31 42 

愛媛 藝擺県伊予郡抵部町 
八倉 7 日- 1 

巧 (089)905-7544 


福岡 春曰 市 春曰公園 
3 T 冒 48 

巧 (092)593-9( X 36 

佐賀 佐賀市鋼島町大字 
八戸字上深町 3044 

巧 （0952 に 6-91 己 1 
長崎 長崎巿東町 191 日- 1 

巧 (095 旧 30-1 658 

大分 大分巿款原 4 T 目 
8-3 已 

巧 (097)556-3815 


宮崎 宮崎市本郷北方 
字草葉 2 日 99-2 
巧 (0985)63-1213 
熊本 熊本市健軍本町 12-3 
巧 (096)367-6067 
天草 天草市港町 18-1] 

巧 （0969)22-31 25 

鹿児島鹿児島市ち次郎 
1 T 目己- 33 
巧 (099)250-5657 
大島 奄美市名瀬朝仁町 1 1- 吕 

巧 (0997)53-5101 


沖裡 


沖縄浦添市城間 4 T 目 23-1 1 巧 (098)877-1207 


所在地、電話番号が変更になることがありまずので、 
あらかじめご了承ください。 0608 


7夕 

































■本製品は、外国為替および列国質易まに定める規制対象貨物（または技術）に該当し 
ます。本製品を曰本国列へ持ち出す場合は、同まに基づく輸出許可等必要な手続きを 
お取りください。（目 L - C 131 のみ） 

This product is a Restricted Product (or contains a Restricted Technoloay ) subject to 
the Japanese Foreign Exchange and Foreign Trade Law . In case that it is exported or 
brought out from Japan , you are required to take the necessary procedures , such as 
obtaining an export license from the Japanese government , in accordance with the Law . 
(Only BL - C 131) 

■ 本製品は日本国内巧です。国外での使用に対するヴービスはいたしかねます。 

This product is designed for use in Japan . 

Panasonic cannot provide service for this product if used outside Japan . 

V_ ) 


夏情点巧 

長年ご使用のホームネットワークカメラの点検を！ 

の 


こんな 
を状は 
あ0ま 
せんか？ 

参 AC アダプターのコードび 
傷んでいる。 

参こげくさい臭いや異甫な音び 
する。 

• 内部に水や異物び入った。 

• その他の異常や故障びある。 

► 

このよラな症状のとさ 
は、使用を中止し、故障 
や事故防止のため、コン 
セントか bAC アダプ 
ターを抜いて、必ず 販売 
店に点検を 巧頼してく 
ださい。 



f 更巧 j メ f (おぼえのため、記入されると便利でず) 


お買い上げ日 

年月 曰 

品番 

BL - C 111/ BL - C 131 

販売店名 

電話 （ ） 一 


パナソニック株式会社 

パナソニックコミュニケーションズ株式会社 
コミュニケーションネットワークカンパニー 

干8 12-8 巳31福岡巿博を区美巧島 4 T 目1ま日2号 

© 2006 Panasonic Communications Co ., Ltd . All Rights Reserved . 



* C 111 水 
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